Droga do jakosci
(catodniowy kurs o jakos$ci, zarzgdzaniu procesami losowymi
I procesowym modelu organizaciji)
Prowadzacy Andrzej Blikle

Jestem profesorem i cztonkiem Rady Naukowej w Instytucie Podstaw Informatyki PAN, cztonkiem Academia
Europaea (Europejska Akademia Nauk), wyktadatem na uniwersytetach w Polsce, USA, Kanadzie, Danii i
Szwecji. W latach 1990-2010 bytem prezesem zarzadu firmy rodzinnej A.Blikle Sp. z 0.0., ktora w tym okresie
rozwineta si¢ z jednej cukierni do 15 placowek — cukierni, kawiarni, restauracji i sklepéw delikatesowych —
w Warszawie oraz 8§ placowek franczyzowych poza Warszawa.

W roku 2010 firma A.Blikle otrzymata ,,Wyr6znienie Specjalne: A.Blikle — Kwitngca Marka Rodzinna” przy-
: znane jej przez migdzynarodowa agencje marketingowa Young and Rubicam Consulting w wyniku badania,
o\ ktore przeprowadzita firma BAV Consulting wedtug metodologii BrandAsset™ Valuator.

Jestem honorowym prezesem stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych oraz Centrum im. Adama Smith’a. W 2015 r. moja
ksigzka ,,Doktryna jakosci” zajeta I miejsce w konkursie Dziennika Gazety Prawnej w kategorii ,,Najlepszy poradnik ekonomiczny”,
a wr. 2016 przez SGH zostata uznana za ,,najlepsza prace z zakresu nauk o przedsigbiorstwie w latach 2014-2015”. Od roku 2008
prowadze firme¢ doradczo-szkoleniowa Andrzej Blikle Doradca.

Wypowiedzi moich stuchaczy i czytelnikow mozna znalez¢ m.in. na:

https://moznainaczej.com.pl/glosy-sluchaczy
https://moznainaczej.com.pl/opinie-czytelnikow-doktryny-jakosci
https://moznainaczej.com.pl/refleksje-czytelnikow-doktryny-jakosci

Do udziatu w kursie zapraszam przede wszystkim praktykow, ktorzy chcieliby podnies$¢ efektywnos¢ dziata-
nia swoich organizacji, a wiec:

e managerow wszystkich szczebli,

e Wihascicieli firm, prezesow i dyrektorow,

e wszystkich zainteresowanych podnoszeniem konkurencyjnosci firmy przed doskonalenie oferowa-
nych produktoéw i ustug.

Podczas kursu dowiesz sie:

CO0 to jest zarzadzanie kompleksowg jako$cig 1 czym r6zni si¢ od statystycznej kontroli jakosci,

czym jest jako$¢ produktu lub ustugi jak si¢ ja mierzy,

na czym polega nieustanne doskonalenie (jap. kaizen) i jak je realizowaé (inkubatory jakos$ci),

jak podejmowac trafne decyzje w konteks$cie zjawisk losowych, np. losowosci procesu sprzedazy, pro-
dukcji lub wypadkowosci,

e jak zarzadzac¢ w firmie przeptywem zlecen, jako$cig i wiedzg przy pomocy modelu procesowego.

Program kursu

Modut 1: Warsztat komunikacyjny ,,Z czym zaczynamy?”

e Czego oczekujemy po spotkaniu (zawarcie kontraktu)?
e (Czym jest aktywne stuchanie 1 jak si¢ nim postugiwa¢ dla budowania dobrych relacji z ludzmi?

Modul 2: Zarzgdzanie kompleksow3g jakoscia (TQM)

Czym jest jako$¢, a czym nie jest.

Mity i fakty na temat jakosci.

Zarzadzanie kompleksowa jakoscig (ang. TQM) a statystyczna kontrola jako$ci.
Wybrane narzgdzia TQM.


https://moznainaczej.com.pl/glosy-sluchaczy
https://moznainaczej.com.pl/opinie-czytelnikow-doktryny-jakosci
https://moznainaczej.com.pl/refleksje-czytelnikow-doktryny-jakosci

prof. Andrzej Blikle — Zarzgdzanie jakoscig organizaciji 2

e Droga Toyoty do jakosci.
e Nieporozumienia na temat ,,sze$¢ sigma”.
e Odchudzone zarzadzanie (ang. lean management)

Modul 3: Czerwone Koraliki, symulacyjna gra z procesem losowym

Wybrani stuchacze wraz z wykladowca biorg udziat w losowym procesie produkcyjnym. W trakcie tej gry
dowiadujg sie, jak funkcjonuja procesy losowe i jak moga wyglada¢ niewtasciwe zachowania menadzeréw w
obliczu takich procesow. Pozostali stuchacze obserwuja, analizujg i komentuja przebieg gry. Czerwone Ko-
raliki byta ulubiong grag Edwardsa Deminga regularnie stosowang przez niego podczas prowadzonych szkolen.

Modul 4: Podejmowanie decyzji w kontekscie procesow losowych

Czym rdznig si¢ procesy losowe od nielosowych (deterministycznych).

Jak stucha¢ gtosu procesu losowego; jak go rozumiec i interpretowac.

Jak odrézni¢ zdarzenie losowe od nielosowego; karty kontrole Shewharta.
Zarzadzanie procesem losowym.

Przyktady analiz rzeczywistych procesow losowych spotykanych w biznesie.

Modul 5: Procesowy model organizacji

Hierarchiczny model Tylora a procesowy model Deminga.
Mapa procesow 1 jej przeptywy.

Zarzadzanie jako$ciag w modelu procesowym.

Zarzadzanie wiedzg w modelu procesowym.

Wiasciciele procesow 1 ich petnomocnicy

Jak budowa¢ mape procesdéw organizacji

Modut 6: Z czym konczymy?

Debata koncowa w krggu komunikacyjnym. Podsumowanie, pytania, watpliwosci, wlasne doswiadczenia stu-
chaczy.

Literatura podstawowa do wykladu:

Nize wymienione rozdziaty z Il wydania mojej ,,Doktryny jakosci”, ktorej bezptatng wersje cyfrowa (rowniez
w j. angielskim) mozna pobra¢ z mojej witryny:

wersja polska: https://www.moznainaczej.com.pl/ksiazka-i-artykuly/doktryna-jakosci

wersja angielska: https://moznainaczej.com.pl/teal-doctrine-of-quality

Rozdziat 12: Kompendium zarzgdzania procesowego
Czes¢ IV: Droga do jakosci

Czes$¢ V: Zrozumiec glos procesu losowego

Cze$¢ VI: Narzedzia procesowe
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